PRIMARK

POLITICA GLOBAL DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Introducéo

Na Primark, as pessoas estdo no centro de tudo o que fazemos. Consideramos que a
diversidade e a inclusdo ndo s6 fazem parte da nossa cultura e do nosso patriménio, mas

também que sdo essenciais para a continuidade do nosso sucesso. E, em resumo, ao que faz

referéncia um dos nossos valores: “A Primark, todos estdo convidados”.

Para isso é fundamental criarmos uma cultura inclusiva e um ambiente acessivel no qual os
Colleagues possam desenvolver todo o seu potencial, contribuir de forma eficaz e partilhar as
suas ideias e experiéncias Unicas. Isto permite-nos compreender melhor o que verdadeiramente

importa aos nossos Colleagues e Clientes, bem como alcangar 0s nossos objetivos de negdcio.

Temos, portanto, 0 compromisso de fomentar a igualdade e a diversidade, para além de criar um

lugar de trabalho inclusivo onde todos os Colleagues possam prosperar.

Na nossa organizacao global, a forma de materializar este compromisso pode variar de um pais
para outro, de acordo com a legislacdo e os valores culturais locais; no entanto, a finalidade
principal aplica-se em toda a Companhia e para todos os nossos Colleagues. Queremaos também
gue os nossos fornecedores e parceiros partihem os nossos valores de inclusdo e que

contribuam ao nosso progresso neste ambito.

Esta politica descreve os compromissos da Primark e 0 que esperamos dos nossos Colleagues

para nos ajudar a alcangar 0s nossos objetivos empresariais.

O que se pode esperar da Primark

Na Primark somos conscientes de que todas as pessoas sdo Unicas e de que tém diferentes
perspetivas e ideias, algo que consideramos como um beneficio real para a nossa Companhia.
Por isso atribuimos o mesmo valor a todas as pessoas e queremos garantir que todos 0s
Colleagues e Clientes séo tratados com dignidade e respeito. Continuaremos a aproveitar a
diversidade de pensamento e de perspetivas que enriguecem a nossa Companhia, tratando
todos os Colleagues como pessoas independentes, permitindo-lhes que sejam eles proprios no
trabalho e trabalhando para que as nossas a¢des correspondam com 0 NOSSO COMPromisso com

a incluséo. Isto significa que nos comprometemos a realizar as seguintes acoes:
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= Garantir que a «cultura inclusiva» continua a ser fundamental na nossa forma de trabalhar e
um valor partilhado por todas as pessoas relacionadas com a Primark.

= Proporcionar um lugar de trabalho onde se valoriza os Colleagues pelas suas contribuicdes
individuais. Isto significa revermos habitualmente as praticas e politicas para garantirmos que
sustentam o nosso proposito de criar um lugar de trabalho inclusivo para todos.

= Esforcar-nos por conseguir que o conjunto dos nossos Colleagues seja representativo da
nossa sociedade em todos os mercados onde operamos, para além de celebrar a
diversidade que nos oferece.

= Fomentar a igualdade de oportunidades para todos, selecionar pessoal, reconhecer as
conquistas e permitir o crescimento profissional, evitando que o0s prejuizos afetem as
decisBes das pessoas.

= Atender de forma proativa as necessidades Unicas e diferentes dos nossos Clientes e
comunidades através do que fazemos e de como o fazemos.

= Agir para prevenir todas as formas de discriminacéo ilicita e injusta, incluidas as préaticas
discriminatérias por motivos de idade, deficiéncia, etnia, género, troca de género, estado
civil, nacionalidade, gravidez e maternidade/paternidade, raga, origem socioeconémica,
aparéncia fisica, capacidade fisica e mental, religido ou crencas, sexo e orienta¢do sexual, e
pautas de trabalho.

= Adotar uma postura de tolerancia zero ao assédio pessoal ou de qualquer outro tipo, quer de
tipo verbal, escrito ou fisico. Faremos tudo o possivel para proteger os nossos Colleagues de
praticas de assédio e de qualquer tipo de tratamento negativo ou inapropriado. Tomaremos
medidas em caso de que o comportamento de um Colleague afete negativamente 0s

Clientes ou outros Colleagues.

Para garantir que cumprimos estes compromissos, adotaremos as seguintes medidas:

= Ter umalinha clara de chefia e responsabilidade: Definir estruturas de responsabilidade e
lideranca, e gerir de forma apropriada a implementacdo do nosso Plano de Diversidade e
Inclusdo na Companhia.

= Planificar e implementar: Rever as prioridades e o0s planos relacionados com a Diversidade

e Incluséo e garantir que a sua implementacéo tem um impacto positivo.

Politica Global de Diversidade e Inclusédo
Péagina 2 de 4



PRIMARK"

POLITICA GLOBAL DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

= Avaliar e supervisionar: Compilar e rever de forma habitual os dados, incluido o feedback
dos Colleagues e Clientes, para compreender que mais podemos fazer e o que devemos
mudar para melhorar os niveis de inclusdo na Primark.

= Educar e capacitar: Proporcionar formacao e informacao para garantir que os lideres, Line
Managers e Colleagues séo conscientes do que esperamos deles relativamente a igualdade,
diversidade e inclusdo, e facilitar-lhes as habilidades e conhecimentos necesséarios para
agirem de forma inclusiva. Preservar a nossa experiéncia como organizagdo, trabalhando
com parceiros internos e externos quando necessario para manter a nossa abordagem
atualizada em funcdo das mudancgas sociais.

= Implicar e comunicar: Fazer que o nosso Plano esteja sempre visivel, mantendo um fluxo
de comunicagdo e participacé@o regular e bidirecional, desde o0 momento da contratacdo em

adiante.

O que a Primark espera dos seus Colleagues

Criar um ambiente inclusivo consiste em fomentar a singularidade, o talento, as opinides e
experiéncias pessoais, as capacidades e formas de trabalhar de cada um dos membros da
equipa. Consiste também em trabalhar em equipa para criar uma cultura onde todos se sintam
integrados, valorizados e respeitados. Isto requer que todos na Primark reflitamos de forma ativa

sobre como as nossas a(_;(”)es e comportamentos estao de acordo com 0 nosso compromisso.

Todos temos a responsabilidade de nos comportarmos de forma respeitosa com outros
Colleagues e Clientes, e de compreendermos que as nossas opinidées e pontos de vista podem
por vezes diferir dos de outras pessoas. Esperamos que todos os Colleagues contribuam de

forma ativa a conseguir um lugar de trabalho inclusivo. E por isso pedimos-lhes que:

= Dediquem tempo para conhecer os pontos de vista de outras pessoas e para 0s ajudar a
compreender 0s seus.

* Questionem ou informem sobre um comportamento inapropriado quando o viverem
pessoalmente ou forem testemunhas disso. No caso de terem de questionar o
comportamento de outra pessoa, deverdo fazé-lo sempre de forma respeitosa.

= Conhecam as diferentes culturas e costumes, e respeitem as vantagens que esta

diversidade nos pode oferecer.
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= Tenham em consideracao o impacto dos prejuizos inconscientes, 0S N0sSsos proprios e os de
outras pessoas, e adotem medidas para prevenir as consequéncias negativas destes
estere6tipos ou prejuizos.

= Respeitem a confidencialidade dos Colleagues e Clientes, especialmente a relacionada com
aspetos de identidade pessoal.

= |nterajam com os Clientes, Colleagues e fornecedores de forma ética e legal e sempre com
respeito.

= Assumam a responsabilidade das suas proprias acoes; pegam feedback e desenvolvam
conhecimentos proprios sobre a diversidade e a incluséo.

= Se esforcem por criar um lugar de trabalho verdadeiramente inclusivo, onde, juntos, sejamos
capazes de aceitar e de aproveitar as semelhancas e diferencas dos nossos Colleagues,

Clientes e comunidades.

Em caso de duvidas ou perguntas sobre aspetos de diversidade ou incluséo, fala com o teu

Store Manager ou P&C Business Partner.
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